DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL .ot [
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiii ettt iii
KATA PENGANTAR ..ottt 1\
ABSTRAK .ot Vi
ABSTRACT Lottt sttt ettt ba e e et et aenreereanes vii
DAFTAR IS oottt viii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB I  PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang ........ccccooiiiiiiiiiniece e 1

1.2. Identifikasi Masalah dan Pembatasan Masalah............................ 6

1.2.1. Identifikasi Masalah...........cccccooiiieiiiieiesee e 6

1.2.2. Pembatasan Masalah ...............ccccoovveiiiiiiicice e 6

1.3. Rumusan Masalah ............ccooviiiiiiiiieiicc e 7

1.4, Tujuan Penelitian ..........cccooveiiiieiic e 7

1.5. Manfaat Penelitian ...........cccoooveiiiiiiiiciecc e 8

BAB Il  LANDASAN TEORI ..ottt s 9
2.1, Perilaku KONSUMEN ......ccviiiiiieiieeceete et 9

2.2. PEMASAIAN ....oveiiiiii ettt 11

2.2.1. KONSEP PEMAESAIAN ....c.vveuviiiiiiieie ettt 12

2.2.2. Bauran PEMASAIaN .........cccvuviiiiieiiii et 12

2.3 HAIGA .o 14

2.4, ProduK .....coviiiiee st 19

2.5. KUalitaS ProdUK........cccueiieririieieeiie e 21

2.6. CItTa MEIEK ..o 23

2.7. Keputusan Pembelian..........ccoooveiiiiiiiiiiiseee e 25

2.8. Hasil Penelitian Sebelumnya.............cccooveiiiiicc 29

2.9. Hubungan Antar Variabel ... 32

2.9.1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian...................... 32

2.9.2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian...... 33

2.9.3. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ............ 34

2.10. HIPOTESIS. ...eeuverieieeiteiti et 35

2.11. Model PENEIITIAN ....ocvvevveie e 36

viii



BAB Il METODE PENELITIAN ....cooiiiiiii 38

3.1, DESAIN RISEL ..cvviiieiiiiie ettt 38
3.2. Jenis dan SUMDEr Data..........cccorereiiiieniisinieieieie e 38
3.2.1. JENIS DALA ..ottt 38
3.2.2. SUMDEE DALA.......eiveiiiiiiiiieieieie e 39
3.3. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel..................... 40
3.3.1. POPUIGST ...t 40
3.3.2. SAMPEL ... 40
3.3.3. Teknik Pengambilan Sampel............cccooovvviieiiiiiicceeccee 41
34 UNIEANGLISIS . 41
3.5. Definisi Operasional Variabel..............cccccooveiieiiiieiiciccc e 41
3.6. Teknik ANAliSiS Data.........ccccvveiveriiiieiieie e seesie e see e 45
3.6.1. UJi INSLIUMEN ..ot 45
3.6.2. Uji ASUMST KIBSTK .......oiuviiiiiiiiicicc e 48
3.6.3. UJi HIPOLESIS ...ttt 50
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoceiiviiviiiraiee 53
4.1, Hasil PENelitian .........ocveveeiiiieiieeee e 53
4.1.1. Karakteristik ReSpoONden ............cccvveveeieiie i 52
4.1.2. UjJi VAlIAITAS ... 56
4.1.3. Uji Reliabilitas .........ccccoveiiiiiiiieii e 60
4.1.4. Uji ASUMST KIASTK .....cvviiiiiiiiiiiiiicceee e 61
4.1.5. Regresi Linier Berganda ............cccoceeveieeieiecie e 64
O T I OSSR SSRSR 66
A LT UJIF ot 68
4.1.8. Koefisien Determinan (R?)........cccovveveevereeoeresessesseesssniesneonnes 69
4.2. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccocooviiiiiiieieieic s 70
4.3. Temuan Penelitian.........cccecviieiieneee e 76
4.4, Keterbatasan Penelitian..........cccocvevveieieeie i 76
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiie ittt 77
5.1, KeSIMPUIAN ..o 77
0.2, SANAN ..ttt 78
5.3. Implikasi Penelitian..........cccooviieiiiiiiieeee 80
5.3.1. IMpliKasi TEOTITIS ....cvveieeiiieiieci e 80
5.3.2. IMpliKasi Praktis .........ccceiveeiieiiieiie s 81
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 82
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt e et st besreereenes 85



Nomor

1.1.
1.2.
1.3.
2.1.
2.2.
2.4.
3.1
3.2.
4.1
4.2
4.3.
4.4.

4.5
4.6.
4.7.
4.9.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

DAFTAR TABEL

Nama Tabel Halaman
TOP Brand INAEX ......coooviiiiiiiie e 2
Harga Hand & Body LOtION..........cccccveiveviiic e 4
HaSH Pra SUNVEY ......oeiiiieiiei e 5
Analisis Perilaku KONSUMEN ..o 11
JENIS PrOAUK ..ot 21
Tabel Penelitian Terdahulu ..o 29
Tabel Operasional Variabel............cccccooeiiiiiiiiie 42
Tabel Tingkat Reliabilitas............ccccooveviiiiiiece e 47
Karakteristik Berdasarkan USia...........cccoeviiiriieieeieseene e 53
Karakteristik Responden Berdasarkan pendidikan Terakhir................ 54
Karakteristik Besponden Berdasarkan Pekerjaan ............c.ccocoocvvvnennne. 54
Responden Berdasarkan Intensitas Membeli Dan Memakai Hand &
Body Lotion Dalam 1 Bulan ... 55
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan .............. 56
HaSH UjJi ValidItas........ccooiiiiiiiiiicecesese s 57
Hasil Pengujian Reliabilitas...........cccccoiveiiiieiiciecc e 60
Uji MUIEIKOIINIEITAS.......oviiiiiiiicieiece s 63
Analisis Regresi Linier BErganda ............ccccceeeveveiieeieeieciece e 65
HASTH UJT T s 67
HaSH UJi F oo 69
Koefisien Determinasi (R?) ...........cocoveeeeierereereinrssseseessssiessesssesneon, 70



Nomor

2.3.
2.5.
4.8.
4.10.

DAFTAR GAMBAR

Nama Gambar Halaman
Proses Keputusan Pembeli ... 26
Model PENEIITIAN .....vovviiiiiic s 36
UJE NOIMAIITASS ... s 62
Uji HeteroskedastiSitas. ..........cceivereiiiieeie et 64

Xi



LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner RESPONUEN ........coviiiieieiieiiesie e 85
KUESTIONEr PENEIITIAN ... s 88
Lampiran 2 Tabulasi 30 RESPONUEN.........cceviiiiiieieiereeeee s 90
Lampiran 3 Tabulasi 170 RESPONUEN.........cccveiiieiieieiiesie e se e 91
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas 30 ReSpoNnden ...........ccocvovvieieienenciesisee 97
Lampiran 5 Uji Reliabilitas 30 ReSponden ............cccccoveveeieiiieie e 101
Lampiran 6 Uji ASUMST KIASTK ..........cooiiiiiiiiie s 103
Lampiran 7 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........c.ccccoovevvevieinnnee. 105

xii



